BUSINESS / Diagnostic

Abercrombie peut-elle rebondir ?

TEXTILE De mois en mois, Abercrombie & Fitch va de pertes en pertes. Exempie de réussite marketing,
la marque 5 est forge une identite forte aupres des adolescents, guwi |'ont vite oublide. Comment réagir ¢
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bercrombie & Flop:
vaild comment on

ﬂ pourrait rebaptiser
.‘ bL Abercrombie & Fitch

si rien ne change. Chague résultal
trimestriel apporte son lot de dé-
captinns: des chiffros d'affaires en
balsse de 20% dans certzins ma-
gasins of des recettes en recul de
TT% en 2013! Sans parler de
I'image de margque, dont on ne ke-
tient que les mawvais buzz, .,
Fondde an 1892, Abercrombie a
surtout commence a faire par-
ler delle en 1997, aved: son posi-
tionnement décalé, Coups de pub
choguants, lancement d’un ma-
gaxine pseudo-pornographigque
pour ados en 2000, ehlations ex-
plosives du PDG Michael JefTries
—sur les anfants «cools et les en-
fants «pas cools -, discrimination
a l'embauche sur le physique des
vendeurs. .. la margue joue la pro-
vircation, Mais elle plait aux ado-
lescants, sa cible principale. La
quene étalt grande devant les bod-
tiques de New York ou Paris pour
acheter des tee-shirts au prix
exorbitants, dont le design n'avait
rien de spécial, sinon le loge affi-
clvé an gros.

PDGLMOGE. Cependant, depuis detnx
ans, le ballon se diégonile. La ten-
dlance est finle, et le succés d’Aber-
wrombie aussi, 4o grand plaisir des
[IESOILIES (i 0'y ont jamais o
leur taille. La margue commencse
enfin i 58 remetire en canse: #lle
alimine e vohime sonore des bou-
tigues, limoge son PDG, en poste
alepuris 1992, réduit la taille de son
logn sur certains produits, et rha-
Dille ses vendeurs! Mais cela serast-
ilsuffisant pour séduire de nouvean
les clients ¥ Abererombie & Fiteh
ne devrait-glle pas retravailler sa
argue: en profondenr? &
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« Le sUucces
d’Abercrombie en France nietait
Baseque suthe nom de larmarue
21585 MAgAsing, aVec une vraie
expenencs clisnt dans ses ball

theuaes, Souwent Cormparntas a
desboftes denuit. Mais cane fait
pastout... Lauatre atout, oétait sa
rareté, notamment lorsgu'elle
etaita Mew York. Lorsque vous
acheties un prodult Abercror-
kie & Fitch, vous achetiez le

voyage, comme si vous rame-
niez un “groes” souvenir. En
OUVEETIE PIAS de Boutbgues, &t
notamment & Paris, lamargque
a perdil cet avantage. Mais san
vral point faible, oo sort ses pro-
duits. Retirezle logo, vous n'avex
AUCUn moyen de reconnallre
la margue. Clegt trop fragile |
AbERCrormbie ne jole pas avec
les collections, avwec Lne rmatiere
spchiicuae, une innovation par-
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torse m,
gegt terming.

RECO N1 Abandonner la tendance pour la mode
PHILIPPE JOURDAMN fomagtenr o oobimed Promdse Consdting

ticuligre, Ceat la-dessus gquielle
doit travwailler, Airsi gue surla
gualité, Elle doit pazser d une
rargue tendance aune margue
e ke, TaCOTTEET LI VT is-
toire. Cuellevendede "TArmer-
car wayt o Life® | Elle pourrait
aissl s adresser aune cible pius
agee. Les adolescents achétent
bBeavcoup de viterments, oui,
raisce sontles clients les plus
infid&es... »

Reco N2 Redéfinir le luxe décontracté
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«La margue
SR eE5E WNGLerment 4 Wne
tribu de jeunes, cools et riches,
style preppy) avwed des Corps par
faiternent seuiptés. Lanclen PDG
dtaitobeddé parceastandardsde
beauté of a tenté de transforroeer
l'Arnericain moyen en gendre
ideal,., Aprés ses échecs com-
rerciaux et ses bad buzz sus-
cessifs, Abercromibie doit defi-

nirune nowvelle histoire autour

de 54 foargue, une attitude, un

nicureau lifestyle, Son posttion-
nement de départ, c'astle style
“casual uury”. Mais quiest-ce
gue le "luxe décontracte” au-
jonard i peay Les peunes 7 Chest
cela quielle pourrait redefingr,
At e d un id2al inaccessible,
la miarque al opporiunite d'atfic-
TTLET 50T CArAC Ene pOUE Slre plias
proche, plustéelle. Eledoitcrder
un £lectrochoc, une sorte de
“janellisation” stratdgique... Toul
reprendre avec une “gueule’,

cornime Matthias Schoenaerts.
Cuelguungui, derriére sa sta-
ture, laisseraltdeviner un franc
parter, un hovrornes bt loin des
souciz de perfection plastique
Abercromble dolt choisir de
repandre intelligemrnent aux
piregcrtiques, demontrer gu'elle
PECOrAlLSes S peUEs el guelle
DLt s Engager "pourles gros et
les pauvres”, Finalermnent, ke vrai
luee rv e rreesurerail-il pasala
grandeurd'ame ? @



