
[TENDANCES]

LESCONSOMMATEURSENMUTATION
Venus débattre de l 'évolution du

consommateurlors des Sommets du digital , le 2 février à
La Clusaz, Yan Claeysen (Publicis/ ETO) , Franck

Sommets du Digital

LaClusaz

Rosenthal ( Franck Rosenthal Conseil) , François
Laurent (Adetem) et Philippe Jourdan (Promise

Consulting) ont mis en relief les changements
qui s' annoncent . En premier lieu, l '

image de
marque est désormais liée à l '

expérience
réellementvécue. « Lesconsommateurs sont divers et

changent d ' identité . Ils modifient leurs

caractéristiqueset leurs comportements, négociateurs un
temps, minimalistes sur un autre achat .. . Les
segmentationssociodémographiquesperdent de leur
sens», souligne Philippe Jourdan . Deuxième
vecteur de changement , l '

exigence des
consommateurss' est accrue et devient mobile . Selon
Franck Rosenthal: «En France, en octobre
dernier et pour la première fois , les recherchessur
mobile sont plus fortes que cellessur desktop. »
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