oyons honnétes : la crise sani-

taire du Covid-19 par sa durée,

son ampleur et son impact sur

I'économie mondiale n’a pas
d’équivalent dans I'histoire récente.
Elle a généré des peurs, légitimes ou
amplifiées, des replis sur soi, consen-
tis ou imposés, mais aussi fait naitre
de nouvelles solidarités (entre familles,
entre habitants des mémes quartiers,
entre catégories de salariés, etc.).
Limpact sur I’économie mondiale, en
dehors du ralentissement trés net de
la consommation et des échanges, est
aujourd hui difficilement prévisible, en
raison du caractere unique de I'événe-
ment. Pour autant, un retour sur I’évo-
lution du comportement des Francais
pendant la crise sanitaire nous apporte
un certain nombre d’éclairages. Nous
avons a dessein retenu trois moments-
clés de la crise sanitaire : I'entrée en
confinement, la sortie du confinement,
et un mois apres la fin du confinement,
car cet événement restera un des mar-
queurs du Covid-19.

Un indice de reprise

Pendant trois mois, Promise Consulting
a mesuré dans plusieurs pays indus-
trialisés, dont la France, un indice de
reprise (cf méthodologie). La lecture
des résultats comparés entre les trois
vagues fournit plusieurs enseignements.
En premier lieu, I'impact du confi-
nement fut double : une contraction
forte des achats dans de nombreux
secteurs, y compris I'alimentaire, mais
également, une baisse notable du moral
avec une proportion élevée de Francais
qui ont douté de retrouver rapidement

leur niveau de consommation, ou leur
rythme d’activités passées. La perspec-
tive d'une reprise rapide de la consom-
mation s’est comme effondrée apres
deux mois de « liberté conditionnelle ».
Début mai, plus d’un Francais sur deux
doutait d’un retour rapide a la normale :
64 % pour les achats de luxe, 60 % pour
les sorties aux restaurants, 59% pour
les visites de centres commerciaux,
56 % pour les achats de cosmétiques,
mais également 56 % pour les achats
de vétements, et 36% pour les achats
alimentaires. Deux explications a ce
phénomene. La brutalité et le caractére
inédit du confinement dans sa durée et
son ampleur, ont marqué les esprits,
alors que les Francais sont entrés en
confinement « la fleur au fusil », et qua-
siment du jour au lendemain. Enfin, le
déconfinement a été et demeure encore
treés progressif. Cela, ajouté aux incerti-
tudes économiques, explique en grande
partie une chute brutale du moral des
Francais début mai 2020 et une reprise
timide de la consommation, alors que
le taux d’épargne n’a lui jamais été
aussi élevé.

Profiter de la liberté retrouvée

Un mois apres la sortie du confine-
ment, la situation a-t-elle évolué ? La
reprise constatée entre la vague 2 et 3
est certaines pour huit des dix activi-
tés étudiées : les Francais sont désor-
mais plus nombreux qu’ils ne I’étaient
début mai a envisager un retour a la
normale de leur consommation ou de
leurs pratiques sociales et culturelles
dans les quinze prochains jours. Pour
autant, la reprise est encore fragile et

La France post-Covid : une reprise
de la consommation encore timide

Les Frangais restent prudents et privilégient pour I'instant les dépenses
pour des activités a vocation sociale, comme pour oublier le confinement.
Les explications de Philippe Jourdan, CEO Promise Consulting, auteur
d'une étude sur la consommation depuis mars.

non constatée pour les achats de luxe
et les déplacements a I'étranger.
Enfin, un constat plus général s’im-
pose : les Francais veulent profiter de
leur liberté retrouvée, mais restent
prudents dans leur choix de consom-
mation, et privilégient les activités a
vocation sociale (restaurants, sorties
en ville), culturelle ou les achats prio-
ritaires et courants (visites de centres
commerciaux, achats alimentaires et de
vétements). Les sorties au restaurant,
en famille ou entre amis, illustrent bien
cette volonté de rompre avec le confine-
ment et de renouer avec un certain art
de vivre a « la frangaise ». Ce poste est
celui dont la reprise est la plus vigou-
reuse, avec les sorties dans les centres
commerciaux et en centre-ville.
PHILIPPE JOURDAN, CEO, PROMISE CONSULTING

METHODOLGIE

Pour construire lindice de reprise, Promise
Consulting a calibré la fréquence de
consommation ou d'usage des Frangais
dans une dizaine de secteurs clés, mar-
chands (alimentaire, beauté, vétements,
luxe, etc.) ou non marchands (culture, dé-
placements, etc.). Un échantillon représen-
tatif de 800 foyers a été interrogé tous les
quinze jours sur deux critéres : le taux de
ralentissement de chaque activité et la pro-
babilité envisagée d'un retour a la « nor-
male » dans les deux prochaines semaines.
Ces trois mesures ont permis de calculer
un indice de reprise, que pondeérent l'acti-
vité pré-Covid et le ralentissement relevés
dans chaque foyer. 1re vague : du 09/03 au
13/03 ; 2¢ vague : du 06/05 au 10/05 ;
3evague : du 05/06 au 09/06.
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